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1. Poji‰tûní komplexní zdravotní péãe cizincÛ 

1.1. Úvod

Hlavním pracovním materiálem pro zástupce UNIQA poji‰Èovny, a.s. sjednávající poji‰tûní komplexní
zdravotní péãe cizincÛ je :

– Tento sazebník
– V‰eobecné pojistné podmínky pro komplexní zdravotní péãi cizincÛ = EU 5166 
– Pojistná smlouva pro komplexní zdravotní péãi cizincÛ = EU 5167 
– Asistenãní karta pro poji‰tûného = EU 5127

Znalost tûchto materiálÛ je nezbytná ke správnému uzavírání pojistn˘ch smluv.

1.1.1. Popis poji‰tûní

Pobyt cizincÛ na území âR je upraven zákonem ã.326/1999 Sb., v platném znûní. Jeho poslední no-
vela, která  je úãinná od 1. 1. 2011, zavádí fiadu zmûn.

V pfiípadû, Ïe cizinec Ïádá v zahraniãí o udûlení dlouhodobého víza nebo vydání povolení 
k dlouhodobému pobytu a je vyÏadováno pfiedloÏení dokladu o cestovním zdravotním poji‰tûní,
musí toto poji‰tûní pokr˘vat náklady spojené s nutnou a neodkladnou zdravotní péãí, vãetnû nákla-
dÛ spojen˘ch s pfievozem, a to i tûlesn˘ch ostatkÛ v pfiípadû úmrtí, a dále toto poji‰tûní nesmí vylu-
ãovat poskytnutí pojistného plnûní v pfiípadû úrazu, ke kterému do‰lo z dÛvodu úmyslného jednání,
zavinûní nebo spoluzavinûní poji‰tûného ani v dÛsledku poÏití alkoholu, omamn˘ch nebo psycho-
tropních látek poji‰tûn˘m. V˘‰e limitu pojistného plnûní musí b˘t alespoÀ 60 000 EUR.
Pokud cizinec Ïádá v zahraniãí, cestovní zdravotní poji‰tûní mÛÏe b˘t sjednáno nejen u poji‰Èov-
ny oprávnûné provozovat toto poji‰tûní na území âeské republiky, ale i u poji‰Èovny, která je 
oprávnûna takové poji‰tûní provozovat v ostatních ãlensk˘ch státech Evropské unie anebo ve státû,
kter˘ je vázán Smlouvou o Evropském hospodáfiském prostoru (Island, Lichten‰tejnsko, Norsko), ne-
bo ve státû, jehoÏ je cizinec obãanem ãi ve kterém má povolen pobyt. V tûchto pfiípadech je v‰ak ci-
zinec povinen souãasnû s dokladem o cestovním zdravotním poji‰tûní pfiedloÏit i úfiednû ovûfie-
n˘ pfieklad pojistné smlouvy a v‰eobecn˘ch pojistn˘ch podmínek do ãeského jazyka. Na poÏá-
dání musí rovnûÏ pfiedloÏit doklad o úhradû pojistného na celou dobu poÏadovaného pobytu
na území. 
V pfiípadû, Ïe cizinec jiÏ na území pob˘vá a Ïádá o prodlouÏení doby pobytu na dlouhodobé ví-
zum nebo o vydání povolení k dlouhodobému pobytu na území ãi o prodlouÏení platnosti to-
hoto povolení, je k Ïádosti vyÏadováno doloÏení dokladu o cestovním zdravotním poji‰tûní, které
mÛÏe b˘t sjednáno pouze u poji‰Èovny oprávnûné provozovat toto poji‰tûní na území âeské re-
publiky a musí b˘t sjednáno v rozsahu komplexní zdravotní péãe.

Komplexní zdravotní péãí se rozumí zdravotní péãe poskytnutá poji‰tûnému ve smluvních zdravot-
nick˘ch zafiízeních pojistitele bez pfiímé úhrady nákladÛ na léãení poji‰tûn˘m s cílem zachovat jeho
zdravotní stav z doby pfied uzavfiením pojistné smlouvy. Z tohoto poji‰tûní nesmí b˘t vylouãena pre-
ventivní ani dispenzární zdravotní péãe ani zdravotní péãe související s tûhotenstvím poji‰tûné matky
a porodem jejího dítûte.

Cestovní zdravotní poji‰tûní nepotfiebuje :
a) Obãan EU
b) DrÏitel diplomatického pasu, sluÏebního pasu nebo jiného dokladu s diplomatick˘m nebo zvlá‰t-

ním vízem
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c) Cizinec, pokud je zdravotnû poji‰tûn podle zákona ã. 48/1997 Sb. o vefiejném zdravotním po-
ji‰tûní

d) Cizinec, pokud jsou náklady zdravotní péãe hrazeny na základû mezinárodní smlouvy
e) Cizinec, pokud prokáÏe, Ïe je zdravotní péãe hrazena jin˘m zpÛsobem

Poãet cizincÛ na území âR neustále a dramaticky roste. K 31.12.2010 bylo evidováno 425 000 cizincÛ.

Z tûchto 425 000 cizincÛ jich bylo :
– 236 000 s dlouhodob˘m ãi pfiechodn˘m pobytem (povolení navazující na víza nad 90 dnÛ, na

jeden rok, po uplynutí lze prodlouÏit)
– 189 000  s trval˘m pobytem (obecnû po 10 letech pobytu v âR, resp. po 8 letech pro pfiípady

spoleãného souÏití, resp. po 5 letech u azylu atd.)

Pfiedmûtem poji‰tûní jsou náklady zdravotní péãe poskytnuté poji‰tûnému v rozsahu maximálnû kom-
plexní péãe. Rozsah poji‰tûní závisí na druhu pobytu poji‰tûného, na místû pobytu poji‰tûného a na
poskytovateli péãe, kter˘m je buì smluvní ãi nesmluvní zdravotnické zafiízení.

Tyto náklady musí b˘t zpÛsobeny zmûnou zdravotního stavu poji‰tûného popfi. potfiebou nepfiízni-
v˘m zmûnám pfiedcházet

1.1.2. Podmínky poji‰tûní 

1.1.2.1. Pojistitelné osoby

Poji‰tûn˘m se mÛÏe stát jen cizinec v dobrém zdravotním stavu.

Do poji‰tûní v tarifu KOMPLEX je moÏné vstoupit ve vstupním vûku nejv˘‰e 70let, do poji‰tûní v tari-
fu KOMPLEX2 mÛÏe vstoupit pouze Ïena ve vûku 18 aÏ 40 let. 

1.1.2.2. Poãátek a konec poji‰tûní, doba trvání 

V‰echny druhy cestovního poji‰tûní vznikají od 0.00 hodin dne sjednaného v pojistné smlouvû jako
poãátek poji‰tûní a zanikají ve 24.00 hodin dne sjednaného v pojistné smlouvû jako konec poji‰tûní.
Pojistná smlouva nab˘vá úãinnosti nejdfiíve okamÏikem úhrady celé ãástky jednorázového pojistného,
nebylo-li v pojistné smlouvû uvedeno jinak.

Minimální dobou poji‰tûní je jeden den, maximální doba není stanovena.

Poãátek poji‰tûní mÛÏe b˘t odloÏen maximálnû 180 dnÛ po podpisu smlouvy (s v˘jimkou na sebe na-
vazujících pojistn˘ch smluv – v tomto pfiípadû lze lhÛtu pfiekroãit).

1.2. Pravidla pro sjednávání 

1.2.1. Pravidla pro vyplÀování údajÛ

V‰echny údaje, které se vyplÀují v tiskopise, je nutné vypisovat ãiteln˘m tiskacím písmem. U vypl-
Àovan˘ch ãíseln˘ch údajÛ se nepfiipou‰tí pfiepisování. Kvalitû vyplnûní tiskopisu je nutné vûnovat do-
stateãnou pozornost. Je tfieba si uvûdomit, Ïe tento vyplnûn˘ tiskopis je pro klienta dokladem o jeho
pojistném krytí a souãasnû vizitkou poji‰Èovny.
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1.2.2. PoloÏky na tiskopisu

Údaje, které vyplÀuje prodejce na pojistné smlouvû jsou následující :

Pfiíjmení, jméno, titul pojistníka / Obchodní jméno firmy
U fyzick˘ch osob se uvede pfiíjmení a jméno osoby, která je zpÛsobilá k právním úkonÛm a která 
uzavfie pojistnou smlouvu. Nutnou podmínkou pro uzavfiení poji‰tûní je pfiedloÏení platného ce-
stovního dokladu
U právnick˘ch osob se uvede její obchodní jméno dle rejstfiíku.
Adresa bydli‰tû, sídla firmy, PSâ 
U fyzické osoby se uvede její úplná adresa trvalého bydli‰tû vãetnû PSâ. 
U právnické osoby se uvede úplná adresa jejího sídla dle rejstfiíku.
Datum narození / Iâ
U cizincÛ je povinnost uvést datum narození. U právnické osoby jako pojistníka je nutné zde uvést její Iâ.
Pohlaví 
VyplÀuje se M muÏ – Î Ïena.
âíslo pasu
Dle platného cestovního dokladu – ten se na dvoustranû se jménem a pfiíjmením ofocuje a pfiikládá
ke kopii smlouvy.
E-mail 
Pro snadnûj‰í komunikaci s klientem doplÀte pouÏívanou mailovou adresu
Pojistník poji‰tûn˘m *
Pro‰krtnûte v pfiípadû, kdy poji‰tûn˘ a pojistník je jedna a ta samá osoba. 
Stejné údaje se vyplÀují i u poji‰tûného (pokud je odli‰n˘ od pojistníka)

Poãátek poji‰tûní (den, mûsíc, rok)
Datum, kdy zaãíná platnost poji‰tûní - obvykle shodné s datem poãátku pobytu popfi. s koncem pfied-
chozího poji‰tûní.  Poãátek poji‰tûní nemÛÏe b˘t totoÏn˘ se datem sjednání (min.+1) !
Konec poji‰tûní (den, mûsíc, rok)
Datum, kdy konãí platnost poji‰tûní. 
Poãet mûsícÛ
Poãet zapoãat˘ch mûsícÛ, po které trvá poji‰tûní. 
Pfi. 1: Poji‰tûní s poãátkem 7.5.2011 a koncem 16.11.2011 = vyplní se 7 mûsícÛ ( 7.11. zapoãal jiÏ

7. mûsíc poji‰tûní )
Pfi. 2: Poji‰tûní s poãátkem 7.5.2011 a koncem 6.5.2012 = vyplní se 12 mûsícÛ 
Pfi. 3: Poji‰tûní s poãátkem 7.5.2011 a koncem 7.5.2012 = vyplní se 13 mûsícÛ (7.5. jiÏ zapoãal 

13. mûsíc poji‰tûní) 
Pfi. 4 : Poji‰tûní s poãátkem 7.5.2011 a koncem 21.5.2011 = vyplní se 1 mûsíc (minimální poãet !!!)
Druh cesty
Pokud má cesta do âR charakter pracovní cesty, zakfiíÏkuje se volba Pracovní (viz smluvní ujednání
bod 2). Pokud má cesta do âR charakter turistické cesty, zakfiíÏkuje se volba Turistická – volte dle po-
Ïadavku klienta.   
Územní platnost 
Dle poÏadavku klienta – nemá vliv na sazbu – zakfiíÏkuje se Schengen, popfi. jen âR.
Tarif 
Dle tabulky tarifÛ a pojistn˘ch ãástek se vyplní dle v˘bûru klienta buì tarif KOMPLEX, KOMPLEX 
+ nebo KOMPLEX2.

V˘‰e slevy v %
VyplÀuje se jen v pfiípadû akce definované centrálou – bûÏnû bez vyplnûní.
Spoluúãast poji‰tûného
VyplÀuje se jen v pfiípadû akce definované centrálou – bûÏnû bez vyplnûní.
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Jednorázové pojistné!
Vyhledává se dle platného sazebníku podle podle vûku a pohlaví poji‰tûného.

POJISTNÉ MUSÍ B¯T INKASOVÁNO ZA CELOU DOBU POJI·TùNÍ !!! 

Datum sjednání
Datum, kdy klient zaplatil a poté obdrÏel pojistnou smlouvu. Klientovi nelze vydat potvrzenou PS
bez platby v hotovosti popfi. bez obdrÏení dokladu dokazujícího uskuteãnûní platby. Datum
sjednání musí pfiedcházet datu uvedenému v poloÏce Poãátek poji‰tûní !
Získatel, âíslo získatele
Nutno vyplnit ãitelnû.
Pojistné inkasováno blokem ã.
âíslo inkasního bloku.

1.3. V˘poãet pojistného

V˘poãet pojistného se fiídí sazbami, které jsou uvedeny v tomto materiálu v platném sazebníku.

Vyhledává se dle zvoleného tarifu (KOMPLEX, KOMPLEX+, KOMPLEX2), pohlaví a vûku poji‰tûného. 

Pfiíklad 1:
Klient-muÏ ve vûku 38 let, tarif KOMPLEX, poãátek poji‰tûní = 7.5.2008, konec poji‰tûní = 6.5.2010  
¤ádek 35-39 let , Sloupec Komplex, sazba pro muÏe 1.100,-Kã mûsíãnû , 24 zapoãat˘ch mûsícÛ
POJISTNÉ CELKEM = 26.400,-Kã 

Pfiíklad 2 :
Klientka-Ïena ve vûku 23 let, KOMPLEX, poãátek poji‰tûní = 7.5.2008, konec poji‰tûní = 6.5.2009  
¤ádek 20-24 let , Sloupec Komplex, sazba pro Ïeny 1.000,-Kã mûsíãnû , 12 zapoãat˘ch mûsícÛ
POJISTNÉ CELKEM = 12.000,-Kã

1.4. Zmûna ãi zru‰ení uzavfiené smlouvy

Zanikne-li poji‰tûní je‰tû pfied datem poãátku poji‰tûní, vrátí pojistitel pojistníku po dodání v‰ech vy-
dan˘ch dokladÛ pojistitele pfiijaté pojistné sníÏené o náklady spjaté se vznikem a správou poji‰tûní,
které ãiní obvykle 20%. Zanikne-li poji‰tûní z jakéhokoliv dÛvodu v dobû trvání poji‰tûní, náleÏí poji-
stiteli jednorázové pojistné za celou pojistnou dobu.

Poji‰tûní zaniká smrtí poji‰tûného (neplatí u tarifu KOMPLEX2), dnem odmítnutí repatriace poji‰tû-
n˘m, nebo jeho zákonn˘m zástupcem, ukonãením platnosti víza k pobytu v âR, nebo i zamítnutím
Ïádosti o vízum k pobytu v âR.

1.5. Postup pfii uzavírání pojistné smlouvy

Originál pojistné smlouvy bude po ãitelném vyplnûní v‰ech poloÏek pfiedán pojistníku. Dále je po-
vinností prodejce vybavit kaÏdého poji‰tûného asistenãní kartou, na které je uveden telefonní kontakt
na asistenãní sluÏbu. Tuto kartu by mûl mít poji‰tûn˘ neustále pfii sobû pro pfiípad neãekané událos-
ti. Na kaÏdé kartû je prodejce povinen vyplnit jméno a pfiíjmení poji‰tûného a ãíslo PS. Dále ob-
drÏí pojistník broÏuru s VPP. 
Pojistné musí b˘t uhrazeno pfii sjednání pojistné smlouvy, a to jednorázovû a ve správné v˘‰i, pokud
není v pojistné smlouvû stanoveno jinak. Pojistné bude inkasováno blokem pro inkaso v hotovosti –
kopie se pfiikládá k pojistné smlouvû. V˘jimeãnû mÛÏe b˘t pojistné uhrazeno platebním pfiíkazem. 
V tomto pfiípadû musí prodejce pfiiloÏit ke smlouvû kopii dokladu o zaplacení.   
Nikdy nelze pfiipustit, aby prodejce vydal pojistku klientovi bez pfiedchozího uskuteãnûní úplné
platby pojistného.
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1.6. Specifické pojmy cestovního zdravotního poji‰tûní

1.6.1. Zemûpisná zóna = âR 

Pojistné smlouvy UNIQA poji‰Èovny,a.s. pro cestovní zdravotní poji‰tûní cizincÛ platí pouze na území
âR resp. pro turistické cesty na území Schengenu. V pfiípadû poÏadavku poji‰tûného, kter˘ je dlou-
hodobû poji‰tûn u UNIQA poji‰Èovny, a.s. na pobyt v âR, lze nabídnout klasické cestovní poji‰tûní pro
jeho pfiípadnou krátkodobou cestu mimo âR za standardních podmínek. 

1.6.2. Asistenãní sluÏba

Asistenãní sluÏba poskytuje nepfietrÏitou pomoc 24 hodin dennû v pfiípadû situace vyÏadující zdra-
votní komplexní péãi. O asistenãní sluÏby je moÏné poÏádat odkudkoliv telefonicky.VÏdy je moÏná
komunikace v ãeském jazyce.  

Pfii onemocnûní nebo úrazu, kdy postiÏen˘ resp. zranûn˘ mÛÏe podle své úvahy a podle závaÏnosti
postupovat v rámci sv˘ch finanãních a organizaãních moÏností, je moÏné vzniklé náklady likvidovat
pfies asistenãní sluÏbu. Asistenãní sluÏby je moÏné plnit pouze se souhlasem asistenãní centrály.

1.7. Hlá‰ení pojistn˘ch událostí

Toto hlá‰ení se podává v˘hradnû na tiskopisu UNIQA poji‰Èovny, a.s. EU 5156

K oznámení musí b˘t pfiipojena fotokopie pojistné smlouvy a dokladu o úhradû pojistného.

Pojistník popfi. poji‰tûn˘ je povinen v pfiípadû, Ïe nedo‰lo k pfiímému uhrazení nákladÛ asistenãní sluÏ-
bou nebo pojistitelem oznámit písemnû pojistiteli prostfiednictvím asistenãní sluÏby CORIS,
SdruÏení 2, 140 00 Praha 4 pojistnou událost – nejpozdûji v‰ak do 30 dnÛ ode dne, kdy nastala. 
Pojistník je povinen poskytnout pojistiteli pfii vy‰etfiování pojistné události ve‰kerou potfiebnou sou-
ãinnost, zejména oznámit pojistiteli pfiípadné ostatní pojistitele a pojistné ãástky sjednané v ostatních
pojistn˘ch smlouvách, a to vãetnû cestovních poji‰tûní obsaÏen˘ch v kartov˘ch programech.    

Dále klient k tûmto oznámením pfiikládá :

– u PU z poji‰tûní léãebn˘ch v˘loh 

originály lékafisk˘ch nálezÛ, diagnóz, seznamy v˘konÛ, úãty za pobyt v nemocnici a léky, popfi. dal‰í
originály dokumentÛ, potfiebn˘ch pro stanovení v˘‰e plnûní.

V pfiípadû, Ïe klient pfiedá vyplnûné oznámení vãetnû dal‰ích dokladÛ prodejci, ten je povinen :
a) pfiedané oznámení fiádnû spojit s pfiedloÏen˘mi doklady a na oznámení uvést datum, kdy ozná-

mení pfievzal, svoje jméno, pfiíjmení a ãíslo
b) obratem zaslat prostfiednictvím regionálního fieditelství na centrálu UNIQA poji‰Èovny, a.s. 

s oznaãením odboru, kterému oznámení zasílá
c) informovat klienta o tom, Ïe likvidace ‰kod probíhá na centrále a odbor likvidace si mÛÏe je‰tû

vyÏádat dal‰í doklady nebo informace
d) informovat klienta o tom, Ïe je nejrychlej‰í zasílat ve‰keré doklady nebo dotazy pfiímo na cent-

rálu.   

Nelze zasílat dodateãné doklady bez oznaãení klienta a bez oznaãení, ke které události se vztahují.
Doklady bez tûchto údajÛ nelze potom identifikovat a pfiifiadit ke správné pojistné události. 
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1.8. Popis rozsahu poji‰tûní 

Poji‰tûní se nabízí ve tfiech variantách:

KOMPLEX
Celkov˘ limit na 1 PU 60 000 EUR
O‰etfiení zubním lékafiem 5 000 CZK
Ambulantnû pfiedepsané léky 5 000 CZK
Nebezpeãné sporty NE
Novorozenec poji‰tûné osoby NE

KOMPLEX+
Celkov˘ limit na 1 PU 60 000 EUR
O‰etfiení zubním lékafiem 5 000 CZK
Ambulantnû pfiedepsané léky 5 000 CZK
Nebezpeãné sporty ANO
Novorozenec poji‰tûné osoby NE

KOMPLEX2
Celkov˘ limit na 1 PU 60 000 EUR
O‰etfiení zubním lékafiem 5 000 CZK
Ambulantnû pfiedepsané léky 5 000 CZK
Nebezpeãné sporty NE
Novorozenec poji‰tûné osoby ANO

SAZEBNÍK
(PLATÍ DO VYDÁNÍ DAL·ÍHO SAZEBNÍKU)
JEDNORÁZOVÉ POJISTNÉ = POâET ZAPOâAT¯CH MùSÍCÒ X SAZBA ZA 1 MùSÍC !
V tabulce je uvedena sazba za jeden mûsíc poji‰tûní !

Mûsíãnû

vstupní KOMPLEX** KOMPLEX+ KOMPLEX2***

Vûk* muÏ Ïena muÏ Ïena Ïena

0 – 4 1800 1600

5 – 10 1200 1200

10 - 14 1000 1000

15 - 19 1000 1000 9000 10000 5000

20 - 24 1000 1000 8000 10000 5000

25 - 29 1100 1100 9000 15000 5500

30 - 34 1100 1100 10000 16000 5500

35 - 39 1100 1100 11000 15000 5500

40 - 44 1200 1200

45 - 49 1200 1200

50 - 54 1400 1400

55 - 59 1600 1500

60 - 64 3000 2800

65 - 69 4500 4200

* rozdíl letopoãtÛ napfi. datum narození 1966 = 2011 - 1966 = 45 let vstupní vûk
** MINIMÁLNÍ DÉLKA POJI·TùNÍ 6 MùSÍCÒ !!!
*** MINIMÁLNÍ DÉLKA POJI·TùNÍ 12 MùSÍCÒ !!!
Sazby, které nejsou v sazebníku vyãísleny, jsou k dispozici pouze na dotaz na centrále
Po dobu platnosti „jarní akce“ se v pfiípadû sjednání pojistné smlouvy na 27, 26 nebo 25 mûsícÛ po-
ãítá pojistné dle v˘‰e uvedené tabulky, pouze v‰ak za dobu 24 mûsícÛ.
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