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[. Pojisténi komplexni zdravotni péce cizincli

1.1. Uvod

Hlavnim pracovnim materidlem pro zastupce UNIQA pojistovny, a.s. sjedndvajici pojisténi komplexni
zdravotni péce cizincu je :

-  Tento sazebnik

- V3eobecné pojistné podminky pro komplexni zdravotni péci cizincd = EU 5166
-  Pojistnd smlouva pro komplexni zdravotni péci cizinci = EU 5167

- Asistencni karta pro pojisténého = EU 5127

Znalost téchto materialll je nezbytna ke spravnému uzavirani pojistnych smluv.
1.1.1. Popis pojisténi

Pobyt cizincti na Gzemi CR je upraven zdkonem ¢.326/1999 Sb., v platném znéni. Jeho posledni no-
vela, kterd je Gc¢inna od 1. 1. 2011, zavadi fadu zmén.

V pfipadé, ze cizinec zada v zahrani¢i o udéleni dlouhodobého viza nebo vydani povoleni
k dlouhodobému pobytu a je vyZadovéano predloZeni dokladu o cestovnim zdravotnim pojisténi,
musi toto pojisténi pokryvat naklady spojené s nutnou a neodkladnou zdravotni péci, véetné nakla-
dl spojenych s prevozem, a to i télesnych ostatk( v pfipadé dmrti, a dale toto pojisténi nesmi vylu-
Covat poskytnuti pojistného plnéni v pfipadé urazu, ke kterému doslo z diivodu dmysIného jednanti,
zavinéni nebo spoluzavinéni pojisténého ani v disledku poZiti alkoholu, omamnych nebo psycho-
tropnich latek pojisténym. Vyse limitu pojistného plnéni musi byt alespori 60 000 EUR.

Pokud cizinec Zada v zahranici, cestovni zdravotni pojisténi mize byt sjednano nejen u pojistov-
ny opravnéné provozovat toto pojisténi na tizemi Ceské republiky, ale i u pojistovny, ktera je
opravnéna takové pojisténi provozovat v ostatnich clenskych stdtech Evropské unie anebo ve stété,
ktery je vazan Smlouvou o Evropském hospodarském prostoru (Island, Lichtenstejnsko, Norsko), ne-
bo ve stéaté, jehoz je cizinec ob&anem ¢i ve kterém ma povolen pobyt. V téchto piipadech je vsak ci-
zinec povinen soucasné s dokladem o cestovnim zdravotnim pojisténi predlozit i ifedné ovére-
ny preklad pojistné smlouvy a vieobecnych pojistnych podminek do &eského jazyka. Na poza-
dani musi rovnéz predlozit doklad o uhradé pojistného na celou dobu pozadovaného pobytu
na tGzemi.

V pfipadé, Ze cizinec jiz na tizemi pobyva a zada o prodlouzeni doby pobytu na dlouhodobé vi-
zum nebo o vydani povoleni k dlouhodobému pobytu na tzemi ¢i o prodlouzeni platnosti to-
hoto povoleni, je k Zadosti vyZadovéno doloZeni dokladu o cestovnim zdravotnim pojisténi, které
muiZe byt sjednano pouze u pojistovny opravnéné provozovat toto pojisténi na tizemi Ceské re-
publiky a musi byt sjednano v rozsahu komplexni zdravotni péce.

Komplexni zdravotni péci se rozumi zdravotni péce poskytnutd pojisténému ve smluvnich zdravot-
nickych zafizenich pojistitele bez pfimé Uhrady nékladd na léCeni pojisténym s cilem zachovat jeho
zdravotni stav z doby pfed uzavienim pojistné smlouvy. Z tohoto pojisténi nesmi byt vyloucena pre-
ventivni ani dispenzarni zdravotni péce ani zdravotni péce souvisejici s téhotenstvim pojisténé matky
a porodem jejiho ditéte.

Cestovni zdravotni pojisténi nepotiebuije :

a) Obcan EU

b) Drzitel diplomatického pasu, sluzebniho pasu nebo jiného dokladu s diplomatickym nebo zvlast-

nim vizem
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c¢) Cizinec, pokud je zdravotné pojistén podle zakona ¢. 48/1997 Sb. o verejném zdravotnim po-
jisténi

d) Cizinec, pokud jsou naklady zdravotni péce hrazeny na zékladé mezinarodni smlouvy

e) Cizinec, pokud prokaze, Ze je zdravotni péce hrazena jinym zptsobem

Pocet cizincti na Gzemi CR neustale a dramaticky roste. K 31.12.2010 bylo evidovano 425 000 cizinct.

Z téchto 425 000 cizinct jich bylo :

— 236 000 s dlouhodobym ¢i pfechodnym pobytem (povoleni navazujici na viza nad 90 dnd, na
jeden rok, po uplynuti Ize prodlouZzit)

— 189 000 s trvalym pobytem (obecné po 10 letech pobytu v CR, resp. po 8 letech pro pfipady
spole¢ného souZiti, resp. po 5 letech u azylu atd.)

Predmétem poijisténi jsou naklady zdravotni péce poskytnuté pojisténému v rozsahu maximalné kom-

plexni péce. Rozsah pojisténi zavisi na druhu pobytu pojisténého, na misté pobytu pojisténého a na

poskytovateli péce, kterym je bud smluvni ¢i nesmluvni zdravotnické zafizeni.

Tyto néklady musi byt zplisobeny zménou zdravotniho stavu pojisténého popf. potfebou nepfizni-

vym zménam predchéazet

1.1.2. Podminky pojisténi

1.1.2.1. Pojistitelné osoby

Pojisténym se muze stat jen cizinec v dobrém zdravotnim stavu.

Do pojisténi v tarifu KOMPLEX je mozné vstoupit ve vstupnim véku nejvyse 70let, do pojisténi v tari-
fu KOMPLEX2 mzZe vstoupit pouze Zena ve véku 18 az 40 let.

1.1.2.2. Pocatek a konec pojisténi, doba trvani

Vsechny druhy cestovniho pojisténi vznikaji od 0.00 hodin dne sjednaného v pojistné smlouvé jako
pocatek pojisténi a zanikaji ve 24.00 hodin dne sjednaného v pojistné smlouveé jako konec pojisténi.
Pojistna smlouva nabyva Gcinnosti nejdiive okamzikem Ghrady celé ¢astky jednorazového pojistného,
nebylo-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak.

Minimalni dobou pojisténi je jeden den, maximalni doba neni stanovena.

Pocatek pojisténi mlze byt odlozen maximalné 180 dnl po podpisu smlouvy (s vyjimkou na sebe na-
vazuijicich pojistnych smluv — v tomto pfipadé Ize Ihatu prekrocit).

1.2.  Pravidla pro sjednavani

1.2.1. Pravidla pro vypliovani udaijt

Vsechny udaje, které se vypliiuji v tiskopise, je nutné vypisovat citelnym tiskacim pismem. U vypl-
fovanych ciselnych Gdaji se nepfipousti prepisovani. Kvalité vyplnéni tiskopisu je nutné vénovat do-

stateCnou pozornost. Je tfeba si uvédomit, Ze tento vyplnény tiskopis je pro klienta dokladem o jeho
pojistném kryti a soucasné vizitkou pojistovny.
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1.2.2. Polozky na tiskopisu
Udaje, které vypliiuje prodejce na pojistné smlouvé jsou nasledujici :

PFijmeni, jméno, titul pojistnika / Obchodni jméno firmy

U fyzickych osob se uvede pfijmeni a jméno osoby, ktera je zpusobild k pravnim tkontim a ktera
uzavie pojistnou smlouvu. Nutnou podminkou pro uzavreni pojisténi je predlozeni platného ce-
stovniho dokladu

U pravnickych osob se uvede jeji obchodni jméno dle rejstiku.

Adresa bydlisté, sidla firmy, PSC

U fyzické osoby se uvede jeji Gplna adresa trvalého bydlisté véetné PSC.

U pravnické osoby se uvede Uplné adresa jejiho sidla dle rejstriku.

Datum narozeni / IC

U cizinct je povinnost uvést datum narozeni. U pravnické osoby jako pojistnika je nutné zde uvést jeji IC.
Pohlavi

Vypliiuje se M muz — 7 Zena.

Cislo pasu

Dle platného cestovniho dokladu - ten se na dvoustrané se jménem a piijmenim ofocuje a priklada
ke kopii smlouvy.

E-mail

Pro snadnéjsi komunikaci s klientem doplrite pouzivanou mailovou adresu

Pojistnik pojisténym *

Proskrtnéte v pfipadé, kdy pojistény a pojistnik je jedna a ta sama osoba.

Stejné udaje se vyplniuji i u pojisténého (pokud je odlisny od pojistnika)

Pocdtek pojisténi (den, mésic, rok)

Datum, kdy zacina platnost pojisténi - obvykle shodné s datem pocatku pobytu popf. s koncem pred-

choziho pojisténi. Pocatek pojisténi nemiize byt totozny se datem sjednani (min.+1) !

Konec pojisténi (den, mésic, rok)

Datum, kdy kon¢i platnost pojisténi.

Pocet mésicti

Pocet zapocatych mésict, po které trva pojisténi.

Pf. 1: Pojisténi s pocatkem 7.5.2011 a koncem 16.11.2011 = vypIni se 7 mésicti ( 7.11. zapocal jiz
7. mésic pojisténi’)

Pf. 2: Pojisténi s pocatkem 7.5.2011 a koncem 6.5.2012 = vyplni se 12 mésict

Pf. 3: Pojisténi s pocatkem 7.5.2011 a koncem 7.5.2012 = vypIni se 13 mésica (7.5. jiz zapocal
13. mésic pojisténi)

PF. 4 : Pojisténi s pocatkem 7.5.2011 a koncem 21.5.2011 = vyplIni se 1 mésic (minimalni pocet !!!)

Druh cesty

Pokud ma cesta do CR charakter pracovni cesty, zakfizkuje se volba Pracovni (viz smluvni ujednani

bod 2). Pokud ma cesta do CR charakter turistické cesty, zak¥izkuje se volba Turisticka — volte dle po-

Zadavku klienta.

Uzemni platnost

Dle pozadavku klienta — nema vliv na sazbu — zakfizkuje se Schengen, popt. jen CR.

Tarif

Dle tabulky tarifl a pojistnych castek se vyplni dle vybéru klienta bud’ tarif KOMPLEX, KOMPLEX

+ nebo KOMPLEX2.

Vyse slevy v %

Vypliiuje se jen v pfipadé akce definované centralou — béZné bez vyplinéni.
Spoludcast pojisténého

Vyplriuje se jen v piipadé akce definované centralou — bézné bez vypinéni.
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Jednordzové pojistné!
Vyhledava se dle platného sazebniku podle podle véku a pohlavi pojisténého.

POJISTNE MUSI BYT INKASOVANO ZA CELOU DOBU POJISTENI !!!

Datum sjedndni

Datum, kdy klient zaplatil a poté obdrzel pojistnou smlouvu. Klientovi nelze vydat potvrzenou PS
bez platby v hotovosti popf. bez obdrzeni dokladu dokazujiciho uskutec¢néni platby. Datum
sjednani musi pfedchazet datu uvedenému v poloZce Pocatek pojisténi !

Ziskatel, Cislo ziskatele

Nutno vyplnit citelnég.

Pojistné inkasovdno blokem ¢.

Cislo inkasniho bloku.

1.3.  Vypocet pojistného

Vypocet pojistného se Fidi sazbami, které jsou uvedeny v tomto materidlu v platném sazebniku.
Vyhledéva se dle zvoleného tarifu (KOMPLEX, KOMPLEX+, KOMPLEX2), pohlavi a véku pojisténého.

Priklad 1:

Klient-muz ve véku 38 let, tarif KOMPLEX, pocatek pojisténi = 7.5.2008, konec pojisténi = 6.5.2010
Radek 35-39 let, Sloupec Komplex, sazba pro muze 1.100,-K¢ mésicné , 24 zapocatych mésica
POJISTNE CELKEM = 26.400,-K¢

Priklad 2 :

Klientka-Zena ve véku 23 let, KOMPLEX, pocatek pojisténi = 7.5.2008, konec pojisténi = 6.5.2009
Radek 20-24 let, Sloupec Komplex, sazba pro Zeny 1.000,-KE mésicné , 12 zapocatych mésic
POJISTNE CELKEM = 12.000,-K¢

1.4. Zména ¢i zruseni uzaviené smlouvy

Zanikne-li pojisténi jesté pred datem pocatku pojisténi, vrati pojistitel pojistniku po dodani vSech vy-
danych dokladl pojistitele pfijaté pojistné snizené o néaklady spjaté se vznikem a spravou poijistént,
které cini obvykle 20%. Zanikne-li pojisténi z jakéhokoliv diivodu v dobé trvani pojisténi, nélezi poji-
stiteli jednorazové pojistné za celou pojistnou dobu.

Pojisténi zaniké smrti pojisténého (neplati u tarifu KOMPLEX2), dnem odmitnuti repatriace pojisté-
nym, nebo jeho zakonnym zastupcem, ukoncenim platnosti viza k pobytu v CR, nebo i zamitnutim
zadosti o vizum k pobytu v CR.

1.5.  Postup pfi uzavirani pojistné smlouvy

Original pojistné smlouvy bude po citelném vypInéni vSech polozek predan pojistniku. Déle je po-
vinnosti prodejce vybavit kazdého pojisténého asisten¢ni kartou, na které je uveden telefonni kontakt
na asisten¢ni sluzbu. Tuto kartu by mél mit pojistény neustéle pfi sobé pro pripad necekané udélos-
ti. Na kazdé karté je prodejce povinen vyplnit jméno a pfijmeni pojisténého a cislo PS. Dale ob-
drzi pojistnik brozuru s VPP.

Pojistné musi byt uhrazeno pfi sjednéani pojistné smlouvy, a to jednorazové a ve spravné vysi, pokud
neni v pojistné smlouvé stanoveno jinak. Pojistné bude inkasovano blokem pro inkaso v hotovosti —
kopie se priklada k pojistné smlouvé. Vyjimec¢né mulze byt pojistné uhrazeno platebnim prikazem.
V tomto pfipadé musi prodejce pfilozit ke smlouvé kopii dokladu o zaplacent.

Nikdy nelze pfipustit, aby prodejce vydal pojistku klientovi bez predchoziho uskute¢néni tplné
platby pojistného.
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1.6.  Specifické pojmy cestovniho zdravotniho pojisténi
1.6.1. Zemépisna zéna = CR

Pojistné smlouvy UNIQA pojistovny,a.s. pro cestovni zdravotni pojisténi cizinct plati pouze na Gzemi
CR resp. pro turistické cesty na tzemi Schengenu. V pfipadé pozadavku pojisténého, ktery je dlou-
hodobé pojistén u UNIQA pojistovny, a.s. na pobyt v CR, Ize nabidnout klasické cestovni pojisténi pro
jeho pifpadnou kratkodobou cestu mimo CR za standardnich podminek.

1.6.2. Asistenéni sluzba

Asistencni sluZzba poskytuje nepretrzitou pomoc 24 hodin denné v pfipadé situace vyzadujici zdra-
votni komplexni péci. O asisten¢ni sluzby je mozné pozadat odkudkoliv telefonicky.Vzdy je mozna
komunikace v ¢eském jazyce.

Pfi onemocnéni nebo drazu, kdy postizeny resp. zranény muze podle své tvahy a podle zavaznosti
postupovat v rdmci svych finan¢nich a organiza¢nich moznosti, je mozné vzniklé naklady likvidovat
pres asisten¢ni sluzbu. Asisten¢ni sluzby je mozné plnit pouze se souhlasem asisten¢ni centraly.

1.7.  Hlaseni pojistnych udalosti
Toto hlaseni se podéva vyhradné na tiskopisu UNIQA pojistovny, a.s. EU 5156
K oznameni musi byt pfipojena fotokopie pojistné smlouvy a dokladu o tGhradé pojistného.

Pojistnik popfF. pojistény je povinen v piipadé, Ze nedoslo k piimému uhrazeni naklad( asisten¢nf sluz-
bou nebo pojistitelem ozndmit pisemné pojistiteli prostfednictvim asistencni sluzby CORIS,
Sdruzeni 2, 140 00 Praha 4 pojistnou udalost — nejpozdéji viak do 30 dnii ode dne, kdy nastala.
Pojistnik je povinen poskytnout pojistiteli pfi vySetfovani pojistné udalosti veskerou potiebnou sou-
¢innost, zejména oznamit pojistiteli pripadné ostatni pojistitele a pojistné castky sjednané v ostatnich
pojistnych smlouvach, a to vcetné cestovnich pojisténi obsazenych v kartovych programech.

Dale klient k témto ozndmenim priklada :
— U PU z pojisténi Ié¢ebnych vyloh

originaly Iékarskych nalezd, diagnéz, seznamy vykond, Gcty za pobyt v nemocnici a Iéky, popf. dal3i
originaly dokumentd, potfebnych pro stanoveni vy3e plnénf.

V ptipadé, Ze klient pfeda vyplnéné oznadmeni veetné dalsich dokladt prodejci, ten je povinen :

a) predané oznameni Fadné spojit s predloZzenymi doklady a na oznameni uvést datum, kdy ozna-
meni prevzal, svoje jméno, pfijmeni a ¢islo

b) obratem zaslat prostfednictvim regionélniho reditelstvi na centralu UNIQA pojistovny, a.s.
s ozna¢enim odboru, kterému oznameni zasila

c) informovat klienta o tom, Ze likvidace $kod probiha na centrale a odbor likvidace si muze jesté
vyZzadat dal3i doklady nebo informace

d) informovat klienta o tom, Ze je nejrychlejsi zasilat veskeré doklady nebo dotazy pfimo na cent-
ralu.

Nelze zasilat dodate¢né doklady bez oznacenf klienta a bez oznaceni, ke které udalosti se vztahuiji.
Doklady bez téchto Udaji nelze potom identifikovat a prifadit ke spravné pojistné udalosti.
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1.8. Popis rozsahu pojisténi

Pojisténi se nabizi ve tfech variantach:
KOMPLEX
Celkovy limit na 1 PU 60 000 EUR
Ogsetfeni zubnim lékarem 5000 CZK
Ambulantné predepsané Iéky 5000 CZK
Nebezpecné sporty NE
Novorozenec pojisténé osoby NE
KOMPLEX+
Celkovy limit na 1 PU 60 000 EUR
Ogsetfeni zubnim lékarem 5000 CZK
Ambulantné predepsané Iéky 5000 CZK
Nebezpecné sporty ANO
Novorozenec pojisténé osoby NE
KOMPLEX2
Celkovy limit na 1 PU 60 000 EUR
Og3etfeni zubnim lékafem 5000 CZK
Ambulantné predepsané Iéky 5000 CZK
Nebezpecné sporty NE
Novorozenec pojisténé osoby ANO

SAZEBNIK

(PLATi DO VYDANI DALSIHO SAZEBNIKU)

JEDNORAZOVE POJISTNE = POCET ZAPOCATYCH MESICU X SAZBA ZA 1 MESIC !
V tabulce je uvedena sazba za jeden mésic pojisténi !

Mésicné
vstupni KOMPLEX** KOMPLEX+ KOMPLEX2***
Vék* muz Zena muz Zena Zena
0-4 1800 1600
5-10 1200 1200
10-14 1000 1000
15-19 1000 1000 9000 10000 5000
20 - 24 1000 1000 8000 10000 5000
25-29 1100 1100 9000 15000 5500
30 - 34 1100 1100 10000 16000 5500
35-39 1100 1100 11000 15000 5500
40 - 44 1200 1200
45 - 49 1200 1200
50 - 54 1400 1400
55-59 1600 1500
60 - 64 3000 2800
65 - 69 4500 4200

*

*k

*kk

rozdil letopoctli napf. datum narozeni 1966 = 2011 - 1966 = 45 let vstupnf vék
MINIMALNI DELKA POJISTENI 6 MESICU 11!
MINIMALNI DELKA POJISTENI 12 MESICU !!

Sazby, které nejsou v sazebniku vycisleny, jsou k dispozici pouze na dotaz na centréle

Po dobu platnosti ,jarni akce” se v pfipadé sjednani pojistné smlouvy na 27, 26 nebo 25 mésict po-
¢ita pojistné dle vyse uvedené tabulky, pouze vSak za dobu 24 mésica.
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