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Uvodni ustanoveni
Prava a povinnosti Ucastnikii soukromého komplexniho
zdravotniho pojisténi cizincl (dale jen ,pojisténi*) se fidi pravnim
fadem Ceskeé republiky. Na pojisténi se vztahuji zejména pfislusna
ustanoveni z&kona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen ,zékon") a obcanského zakoniku
¢. 40/1964 Sb., ve znéni pozdgjsich predpisti, tyto pojistné
podminky, ustanoveni uvedena v pojistné smlouvé a jejich prilohach
avdalSich dokumentech v éeskémjazyce, které jsou jeji soucésti.
Smluvnimi stranami jsou na jedné strané pojistnik a na strané druhé
Pojistovna VZP, a.s., Jankovcova 1566/2b, 17000 Praha7, Ceska
republika, IC: 27116913, zapsana v obch. rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 9100 (dale jen
,pojistitel).
Pojisténi spliiuje pozadavky zakona €.326/1999 Sb., o pobytu
cizinci na Uzemi Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich
predpist, ato bez ohledu nazvoleny typ pojisténi.

CL2

Vymezeni pojmu
Pojistnik je osoba, ktera s pojistitelem uzavrela pojistnou smlouvu.
Pojistény (pojisténa osoba) je osoba, na jejiz zdravi se pojisténi
vztahuje.
Opravnéna osoba je osoba, které v disledku pojistné udalosti
vznikne pravo na pojistné pinéni.
Pojistka je pisemné potvrzeni o uzavfeni pojistné smlouvy, které
pojistitel vydava pojistnikovi; slouzi také jako doklad o zaplaceni
jednorazového pojistného.
Priikaz pojisténého je pisemné potvrzeni o vzniku pojisténi, které
pojistitel vydava pro potieby pojisténého; slouzi k uplatnéni prava
na pojistné pinéni.
Skodna udalost je skuteénost, ze které vznikla $koda a ktera by
mohla byt divodem vzniku prava na pojistné pinéni.
Pojistna udalost je nahodild skutecnost specifikovana v ¢l. 4.,
se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné
plnéni.
Jedna pojistna udalost je pojistna udalost vznikla z pojiténi jedné
osoby, z jediné pficiny a zahrnujici vSechny skutecnosti a jejich
nasledky, mezi nimiz existuje pficinna, ¢asova nebo jina piima
souvislost.
Doba platnosti pojistné smlouvy je doba, na kterou byla sjednana
platnost celé pojistné smlouvy.

. Pojistna doba je doba, na kterou bylo pojisténi sjednano.

Pred¢asnym zanikem pojisténi se tato doba nezkracuje.

. Cekaci doba je doba, po kterou nevznika pojistiteli povinnost

poskytnout pojistné pinéni z udalosti, které by jinak byly pojistnymi
udalostmi. Cekaci doba se pogita ode dne pocatku pojistné doby.

. Doba trvani pojisténi je skutecng doba, po kterou pojisténi bylo

v uginnosti.

. Jednorazovym pojistnym je pojistné stanovené na celou dobu,

na kterou bylo pojisténi sjednano. Jednorazové pojistné nalezi
pojistiteli vzdy celé.

Pojistnym nebezpecim je mozna picina vzniku pojistné udalosti.
Urazem se pro Ugely tohoto pojisténi rozumi nahlé a neocekéavané
plisobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily nebo neocekavané
a nepferuSené plisobeni vysokych nebo nizkych zevnich teplot,
plynti, par, zareni, elektrického proudu a jedd (s vyjimkou jedd
mikrobialnich a latek imunotoxickych) nezavisle na vili pojisténého,
které zpUsobilo poskozeni zdravi pojisténého nebo jeho smrt.

. Poporodni péée o novorozence je zdravotni péce navazujici

bezprostiedné na porod bez preruseni kontinuity hospitalizace,
s vylukami uvedenymiv ¢l. 5.

. Novorozencem se pro Ucely tohoto pojisténi rozumi dité

od narozeni do konce 3. mésice véku.

. Sjednany typ pojisténi je uveden v pojistné smlouvé. Je-li siednan

typ pojisténi:

“Standard" (oznaceno také “SD”), pojisténi se nevztahuje
na udalosti, za které je pojistné pInéni podminéno sjednanim typu
pojisténi Novorozenec nebo Profesionalni sporty,

“Profesionalni sporty’ (0znaceno také “PS"), neuplatriuje se vyluka
uvedenav ¢l.5, odst.2., pism.f),

"Novorozenec” (oznaceno také “N" nebo “Poporodni péce
o novorozence’), neuplatriuje se vyluka uvedend v ¢l.5., odst.2,
pism.g).

Cl.3
Ugel a predmét pojisténi
Pojisténi se sjednava jako $kodové ve prospéch pojisténého.
Ucelem pojisténi je nahrada Skody vzniklé v disledku pojistné
udalosti.
Predmétem pojisténi je zdravi pojisténého.

Cl.4

Pojistna t. Rozsah a sy pojistného plnéni
Pojistnou udalosti je, s vylukami uvedenymi v ¢l. 5, $koda vznikla
na pfedmétu pojisténi z pojistného nebezpeCi zména zdravotniho
stavu pojisténého v dusledku nemoci nebo Urazu nebo jiné Ukony
souvisejici se zdravotnim stavem pojisténého vzniklé v dobe trvani
pojisténi, po uplynuti ¢ekaci doby a pfi pobytu pojisténého v Ceské
republice.
Cekaci doba se pro pripady Uhrady zdravotni pé¢e z divodu:
- téhotenstvi uplatfiuje v délce 3 mésice,
- porodu uplatiiuje v délce 8 mésicu.
Cekaci doba se neuplatiiuje, je-li sjednan typ pojisténi
“Novorozenec’.
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Skodou jsou nutné naklady prokazatelné vynalozené na zdravotni

pééi o pojisténého poskytnutou v Ceské republice v souladu

s platnymi zdravotnickymi a pravnimi predpisy, a to pouze

ve zdravotnickych zafizenich, s nimiz ma pojistitel pro toto pojisténi

uzavienu smlouvu.

V pfipadé, kdy dojde k nahlému zhorSeni zdravotniho stavu

pojisténého a hrozi vazné poskozeni jeho zdravi €i ohrozeni jeho

zivota z prodleni, pojistitel uhradi naklady i takovému
zdravotnickému zafizeni na tzemi Ceské republiky, které nema

s pojistitelem pro toto pojisténi uzavienu smlouvu. Uhrazeny budou

nutné a priméfené naklady prokazatelné vynalozené na zdravotni

péci, a to jen do doby, neZ bylo mozné zajistit zdravotni péci
smluvnim zdravotnickym zafizenim pojistitele.

Pojistné pinéni do limitd dle odst. 7. poskytuje pojistitel v rozsahu:

a) obdobném veiejnému zdravotnimu pojisténi v rozsahu komplexni
zdravotni péCe avSak se sjednanymi vylukami z pojisténi
ase sjednanymilimity pojistného plnéni; pojisténi tedy nezajistuje
Ghradu v rozsahu ani ve vy3i, v jaké by byly hrazeny z vefejného
zdravotniho pojisténi, a neni proto totozné s pojisténim pro pfipad
nemoci podle §62 odst.(3) zakona,

b) repatriace nemocného poji§téného, ktera je ze zdravotniho
hlediska nutna a je provedena, po posouzeni a schvaleni reviznim
|ékafem pojistitele a za souhlasu o3etfujiciho Iékare, organizaci
zdravotnické dopravy odsouhlasenou pojistitelem nebo
poskytovatelem asistencnich sluzeb pojistitele, a to do statu,
jehoz cestovni doklad pojistény vlastni, popfipadé do jiného statu,
ve kterém ma pojistény povolen pobyt. Po pfedchozim schvéleni
mize pojistitel v od(vodnénych pfipadech uhradit i pfepravni
naklady dalsi osoby nezbytné pro doprovod pojisténého,

c) prevoz télesnych ostatkd pojiSténého do statu, jehoZ cestovni
doklad pojistény vlastnil, popfipadé do jiného statu, ve kterém mél
pojistény povolen pobyt, provedeny specializovanou organizaci
odsouhlasenou pojistitelem nebo poskytovatelem asistencnich
sluzeb pojistitele. Po pfedchozim schvaleni muze pojistitel
voddvodnénych pipadech uhraditi dal$i souvisejici naklady,

d) je-li v dobé vzniku Skodné udalosti Ucinné pojisténi typu
“Novorozenec’, poskytne pojistitel pojistné plnéni i v pfipadé
poporodni_péfe o novorozence pojisténé matky narozeného
v dobé trvani pojisténi,

e) neodkladné oSetfeni zubl pojisténého (véetné extrakce nebo
vypIné) za icelem odstranéni nahle vzniklé bolesti nebo nasledki
Urazu,

f) léky a zdravotnické prostfedky predepsané ambulantné lékafem
najméno pojisténého.

Néklady podle odstavce 2. tohoto ¢lanku pojistitel hradi

zdravotnickému zafizeni nebo jiné osobé, kterd tyto naklady

prokazatelné vynaloZila.

Prima Uhrada $kody:

a) Pokud pojistény proved! pfimou thradu 8kody, kter je pojistnou
udalosti, pojistitel nasledné proplati pfiméfené naklady, a to
po prevzeti originalli potfebnych dokladd, viz. ¢l.11, odst.10.,
tj. uskute¢ni finanéni pinéni.

Origindly téchto dokladli zstavaji pojistiteli a nevraceji se. Byl-li

predlozen original dokladu k Uhradé jiné osobé nez pojistiteli,

postaci jeho kopie, pokud na ni jsou originalné zaznamenany
apotvrzeny platby provedené touto osobou.

b) Dojde-li ke smrti pojisténého, kterému vznikl nérok na financni
plnéni, které za Zivota neobdrZel, pIni pojistitel tomu, kdo naklady
prokazatelné vynalozil, jinak se pinéni stavd pfedmétem
dédickéhofizeni.

¢) Neni-li smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je financni
pinéni podle tohoto Clanku splatné v méné Ceské republiky
a na jejim Uzemi a pojistitel ho poskytuje formou pfevodu
na bankovni Ucet opravnéné osoby nebo postovni poukazkou
najméno a adresu opravnéné osoby.

d) Pojistitel poskytne pojistné plnéni za recept na lékafem
ambulantné predepsané Iéky nebo poukaz na zdravotnické
prostiedky, pokud vySe Skody za kazdy recept nebo poukaz
presahne hranici 100 K¢&. Pojistnym pinénim se rozumi ¢astka
uvedena v Ciselniku VZP CR pro hromadné vyrabéné lécivé
pripravky, zdravotnické prostfedky a individualné pfipravované
|é€ivé pripravky oznacend jako MAX a platng v dobé vzniku
pojistné udalosti.

V pfipadech prepoctu ze zahranicni mény pouZije pojistitel kurz

Ceské narodni banky platny v dobé vzniku pojistné udalosti.

Pokud doslo k pojistné udalosti a nepfetrzitd hospitalizace

pojisténého presahne dobu trvéani pojisténi, pojistitel rozhodne

o dalsim postupu takto:

a) pokud zdravotni stav pojisténého neumoziiuje jeho repatriaci,
bude pojistény léen ve zdravotnickém zafizeni uréeném
pojistitelem do doby, nez se jeho zdravotni stav zlepsi natolik,
Ze bude mozné jeho repatriaci uskutecnit,

b) pokud zdravotni stav pojisténého umoZziuje jeho repatriaci, Ize
po souhlasu o3etfujiciho Iékare uskutecnitjeho repatriaci.

Pojistné plnéni je omezeno horni hranici. Horni hranice pojistného

pInénije uréena limity pinéni uvedenymiv pojistné smlouveé:

a) Limit pinéni za naklady dle ¢l.4, odst.2., pism.a) az pism.c)
(Zdravotni péce vcetné repatriace a pfevozu) omezuje pojistné
plnéni za jednu pojistnou udalost.

b) Dil€im limitem z limitu uvedeného pod pism.a) tohoto odstavce
je limit pInéni za naklady dle ¢l.4, odst.2., pism.d) (pojisténi
typu Novorozenec), ktery dale omezuje pojistné plnéni
za soucet vech pojistnych udalosti vzniklych v dobé trvani
pojisténi.

c) Diléim limitem z limitu uvedeného pod pism.a) tohoto odstavce
je limit pnéni za naklady dle ¢.4, odst.2., pism.e) (Neodkladné

KOMPLEXNi ZDRAVOTNI POJISTENI CIZINCU

oSetfeni zubli), ktery dale omezuje pojistné pinéni za soucet
v8ech pojistnych udalosti vzniklych v dobé trvani pojisténi.

d) Diléim limitem z limitu uvedeného pod pism.a) tohoto odstavce
je limit pinéni za naklady dle 1.4, odst.2., pism.f) (Ambulantné
piedepsané Iéky), ktery dale omezuje pojistné pinéni za
soucet v8ech pojistnych udalosti  vzniklych v dobé trvani
pojisténi.

Vy$i a rozsah pojistného pinéni urCuje pojistitel v souladu

s pojistnymi podminkami.

Pojistitel je opravnén pojistné pinéni snizit:

a) v dusledku kompenzaci, které opravnéna osoba obdrzela tim,
Ze obdrzela nahradu za vzniklé Skody od freti strany nebo
cestou jiného pravniho vztahu,

b) vdalSich pfipadech uvedenychvzakoné,

c) pokud vyplatil pojistné pinéni v nesnizené vysi a dodate¢né mu
vznikne narok na snizeni pojistného pInéni. Pojistitel ma pravo
uplatnit rozdil mezi vyplacenym a snizenym pojistnym plnénim
potom, vjehoZ prospéch bylo pinéno.

. Pojistitel mize pojistné pInéni odmitnout v pfipadech uvedenych

vzakoné.

. Pojistné plnéni je splatné do 15 dnli po skonceni Setfeni oznamené

udalosti, se kterou je spojen pozadavek na pInéni z pojisténi. Seteni
je skonceno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.

Cl.5
Vyluky z pojisténi

Neni-li smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, pojistitel

neposkytuje, s vyjimkou zdravotni péce preventivni, dispenzarni

asouvisejici s téhotenstvim pojisténé matky a porodem jejiho ditéte,
pojistné pinéni v pipadech:

a) nakladi na:

- Ustavni péciv odbornych 1éebnych Ustavech s vyjimkou lécby

tuberkulézy a duSevnich poruch,

lazefiskou péci, homeopatii a akupunkturu,

transplantace,

|éCeni zavislosti, véetné vSech komplikaci a souvisejicich

diagndz,

vySetfeni a léCeni AIDS, pohlavnich a sexualné pfenosnych

nemoci od stanoveni diagnézy,

vySetienialéceni hepatitid od stanoveni diagnozy,

|éceniinzulinem u onemocnéni cukrovkou,

- lé&eni chronické ledvinné nedostate¢nosti hemodialyzou nebo

peritonealni dialyzou,

- lé¢enirlstovym hormonem,

|é¢eniinterferonem,

- léceni hemofilie ajinych poruch srazlivosti krve,

vySetieni a IéCeni vrozenych vad a onemocnéni véetné jejich

komplikaci a nasledku od stanoveni diagnézy,

|éCeni vad feci, sluchadla, bryle a kontaktni Cocky,

elektrické voziky a myoelektrické protézy,

regulaéni poplatky a doplatky,

zhotoveni a opravy zubnich protéz, pevnych zubnich nahrad

aortodontickych pomucek,

b) odkladné (neakutni) stomatologické péce s vyjimkou nasledki
(razu,

c) udalosti, ke kterym doslo z diivodu imysiného jednani, zavinéni
nebo spoluzavinéni pojisténého; tato vyluka se neuplatiiuje
v pfipadé trazu,

d) udalosti, které byly poji§ténému zplsobeny opravnénou osobou
nebo jinou osobou z podnétu pojisténého nebo opravnéné osoby,

e) udalosti vzniklych pfi ¢innostech na mistech k tomu neurcenych,

f) pokud ke $kodné udalosti doslo v dlsledku nebo v souvislosti s:

- u€inky uvolnéné jaderné energie, chemickych nebo
biologickych zbrani,

- véleénymi udalostmia ob&anskou valkou,

- akty nasili (vEetné obcanskych nepokojl a teroristické ¢innosti),
nanichz se pojistény podilel,

- manipulaci se stfelnou zbrani nebo vybusninou pojisténym,

g) pokud ke Skodné udalosti doslo v disledku nebo v souvislostis:

- vytrznostmi nebo trestnou Cinnosti, které pojistény vyvolal nebo
spachal; tato vyluka se neuplatiiuje v pfipadé urazu,

- pozitim nebo v souvislosti s nasledky pozivani alkoholu, Iék,
narkotik ¢i jinych psychotropnich nebo navykovych latek
pojisténym; tato vyluka se neuplatiuje v pfipadé urazu,

h) vyjmenovanych v pojistné smlouve.

Pajistitel neposkytuje pojistné pinéni:

a) za udalosti v dusledku nemoci nebo Urazu, jejichz pficina nebo
pfiznaky nastaly mimo dobu trvani pojisténi nebo béhem cekaci
doby,

b) pokud pojistény odmitne podstoupit repatriaci, oSetfeni nebo
potfebna Iékarska vySetfeni lékafem, kterého ur€il pojistitel nebo
poskytovatel asistenénich sluZeb pojistitele,

c) za vySeteni, prohlidky a jiné zdravotni vykony v osobnim zajmu
pojisténého, které nesleduji I1éebny Ucel, vEetné laboratornich
vySetfeni (napf. zdravotné kosmetické vykony, umélé preruSeni
téhotenstvi, vySetfeni a léceni neplodnosti, vySetfeni v souvislosti
s antikoncepci, vypracovani Iékafského potvrzeni na viastni
Zzadost, poplatek za dozadani sluzby pohotovostni lékarny),

d) za léky a zdravotnické prostfedky nepfedepsané Iékarem,
tj. volné zakoupené bez |ékafského predpisu, nebo jejichz
podavani bylo zah&jeno pred pocatkem pojistént,

e) za komplikace, které se vyskytnou v souvislosti s poskytovanim
zdravotni péce uonemocnéni, stavu &i irazd, na které se pojisténi
nevztahuje,

f) za udalosti vzniklé pfi provozovéni profesionalni sportovni
¢innosti i pfi pfipravé na ni, neni-li v dobé vzniku $kodné udalosti
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Ucinné pojisténi typu ,Profesionalni sporty’; sjednany typ
pojisténi je uveden v pojistné smlouvé.

g) za poporodni péci o novorozence pojisténé matky, neni-li v dobé
vzniku Skodné udalosti Ucinné pojisténi typu “Novorozenec”;
sjednany typ pojisténi je uveden v pojistné smlouvé.

Cl.6

Uzavieni a doba platnosti pojistné smlouvy
Pojistna smlouva je uzavfena pfijetim navrhu pojistitele na pojisténi
podpisem obéma smluvnimi stranami.
Pojistna smlouva se uzavird na dobu ur¢itou od sjednaného dne
pocatku platnosti pojistné smlouvy do sjednaného dne konce
platnosti pojistné smlouvy.
Je-li pfredmétem pojisténi zdravi vice osob, je nedilnou soucasti
pojistné smlouvy seznam identifikujici jednoznaéné vsechny
pojisténé osoby, jejich rozsah pojisténi a pojistnou dobu.
Soucasti pojistné smlouvy jsou kromé pojistnych podminek také
v8echny dohody, dodatky a pfilohy k pojistné smlouvé, dale véechny
doklady vymezujici podminky vzniku, trvani, zmén a zaniku pojiténi
(napf. Zadosti, dotazniky, protokoly, lékafské prohlidky a vySeteni,
vypovédi).

ClL7

Vznik a trvani pojisténi. Pojistna doba
Pojisténi se sjednava na pojistnou dobu urcitou od pocatku pojistné
doby do konce pojistné doby. Pojistna doba je sjednana v pojistné
smlouvé.
Pojiténi vznika v 0:00 hod. dne sjednaného jako pocatek pojistné
doby, nejdrive vSak dne nasledujiciho po zaplaceni pojistného.
Pojisténi trva od sjednaného pocatku pojistné doby do skute¢ného
zéniku pojisténi.
Pojisténi se ve smyslu zakona nepieruduije.

Cl.8

Povinnosti pojistitele
Povinnost pojistitele poskytnout pojistné pinéni z pojistné smlouvy je
vazana na vznik pojistné udalosti a spinéni vSech podminek
a zavazku, které z pojistné smlouvy a jejich soucasti vyplyvaji,
zejména na zaplaceni pojistného.
Poskytovat asistenéni sluzby, a to zejména pfi vyhledavani
zdravotnickych zafizeni, pfi ovéfovani platnosti pojistné smlouvy,
Ucinnosti pojisténi a poskytovat potfebné informace tykajici se
sjednaného pojisténi.
Po uzavieni pojistné smlouvy a zaplaceni pojistného pojistitel vyda
pojistnikovi pojistku a prikaz pojisténého.
Dojde-li ke ztraté, poskozeni nebo zniCeni platné pojistky, vyda
pojistitel pojistnikovi na jeho Z&dost a naklady jeji druhopis.
Obdobné muze pojistitel postupovat i v pfipadé pojistné smlouvy
nebo prikazu pojisténého.
Pfed uzavienim pojistné smlouvy sdéluje pojistitel zajemci
o pojisténi informace o pojistiteli a 0 zdvazku.
Pojistitel béhem trvani pojistné smlouvy oznamuje pojistnikovi
informace na jeho adresu uvedenou v pojistné smlouvé nebo je
oznamuije prostfednictvim svych webovych stranek. Je-li adresa pro
pisemny styk odlidna od adresy sidla nebo pobytu, oznacuje se jako
korespondenéni. Adresou muize byt i adresa uréena
pro elektronickou komunikaci.

Cl.9
Povinnosti pojistnika

Pojistnik je povinen:

a) zaplatit pojistiteli pojistné,

b) vcas seznamit vSechny pojisténé osoby odlisné od pojistnika
s obsahem pojistné smlouvy véetné jejich soucasti a predat jim
veskeré materialy, které proné od pojistitele obdrzel,

c) jakmile se dozvi o vzniku vicenasobného pojisténi, oznamit
pojistiteli jeho vznik, uvést ostatni pojistitele a horni hranice
pojistného pInéni sjednané v ostatnich pojistnych smlouvach.

Dojde-li k z&niku pojisténi pfed uplynutim sjednané pojistné doby, je

pojistnik vzdy povinen vréatit pojistiteli prikaz pojisténého nejpozdéji

do 5kalendainich dnd ode dne zaniku pojisténi.

Je-li pojistnik zaroven pojisténym, vztahuji se na néj i véechny

povinnosti pojisténého.

Cl.10
Povinnosti pojisténého

Pojistény je povinen:

a) ucinit vde k odvraceni vzniku pojistné udalosti a ke snizeni
rozsahu vzniklé Skody,

b) v piipadé vzniku Skodné udalosti se vzdy a bez odkladu,
dovoluje-li to jeho zdravotni stav, obratit na poskytovatele
asistencnich sluzeb pojistitele, dbat jeho pokynui a na pozadani
se podrobit zdravotnimu vySetfeni ve zdravotnickém zafizeni
uréeném pojistitelem nebo poskytovatelem asistencnich sluzeb
pojistitele,

v pfipadé potfeby vyhledat Iékarské oSetfeni a poskytovateli

zdravotni péce se prokazat priikazem pojisténého,

na zéadost pojistitele pisemné zprostit poskytovatele zdravotni

péce micenlivosti a dat pojistiteli pisemné opravnéni k ziskani

informaci, které jsou pfedmétem povinné micenlivosti
zdravotnickych pracovnikli a jsou nutné pro $etfeni pojistitele

v piipadé Skodné udalosti,

podstoupit oSetfeni nebo potfebna 1ékafska vySetfeni Iékarem,

kterého urcil pojistitel nebo poskytovatel asistencnich sluzeb

pojistitele,

f) pokud to zdravotni stav pojisténého umoziiuje, podstoupit
na navrh pojistitele nebo poskytovatele asistencnich sluzeb
pojistitele repatriaci.

Je-lina pojisténém zdravotnickym zafizenim vyjimeéné pozadovana

primé thrada Skody, ktera je pojistnou udalosti, je pojistény povinen:

a) prevzit origindly potiebnych dokladd, viz. ¢l.11, odst.10.,
a bezpecné je uchovat az do jejich pfedani pojistiteli; tuto
povinnost ma pojistény i v ostatnich pripadech pfimé thrady
$Skody,
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b) uhradit opravnénému pfijemci pfiméfené a prokazatelné naklady
v hotovosti,

c) bez zbyte¢ného prodleni pfedat potfebné doklady, viz. €l.11,
odst. 10., pojistiteli; tuto povinnost mé pojistény i v ostatnich
pfipadech pfimé Uhrady Skody.

Cl. 11
Dalsi prava a povinnosti u¢astniku pojisténi

Pajistitel neni povinen zkoumat pfipadnou nadbytecnost pojisténi,

zejména, je-li napf. thrada nakladl zdravotni péce o pojisténého

zajisténa i jinym zplsobem, j. napf. pfi ziskani trvalého pobytu
pojisténého v Ceské republice. Tato skutecnost neni divodem
pro zénik pojisténi ani pro vraceni pojistného nebo jeho ¢asti.

Pojistitel je opravnén provéfovat predlozené doklady, pozadovat

znalecké posudky odborniki, popf. konzultovat sloZité $kodné

udalosti se zdravotnickymi zafizenimi nebo dalsimi organizacemi
aosobami, atoivcizing.

Pojistnik a pojistény jsou povinni:

a) pravdivé a tplné odpovédét na vSechny dotazy pojistitele tykajici

se sjedndvaného pojisténi; to plati i v pfipadé, Ze jde o zménu

pojisténi nebo vyfizovani $kodné udalosti; stejnou povinnost ma
pojistitel viici pojistnikovi a pojisténému,

kdykoliv po dobu trvéni pojistné smlouvy pisemné oznamit

pojistiteli zménu v8ech udajli, které byly v pojistné smlouvé

uvedeny,

umoznit pojistiteli provedeni Setfeni o pfi¢inach vzniku Skodné

udalosti a rozsahu jejich nasledku a pojistiteli pffi tom poskytnout

svou souginnost,

sdélit pojistiteli Udaje o vSech pojistnych smlouvach platnych

v dobé vzniku $kodné udalosti, jejichz pfedmétem je pojisténi

stejného pojistného nebezpeci.

Opravnéna osoba je povinna ucinit opatfeni, aby nedoslo k promiceni

nebo zaniku prava na nahradu Skody, které podle zakona pfechazi

napojistitele.

Opravnéna osoba nesmi uzavirat s tfeti stranou takové dohody,

kterymi by se vzdavala naroku na nahradu vici treti osobé v pfipadé,

Ze tyto naroky prechézeji na pojistitele.

Opravnéna osoba je povinna prechod prav na pojistitele na jeho

Zzadost pisemné potvrdit.

V pfipadé smrti pojisténého se vdechny jeho povinnosti vztahuiji

naopravnénou osobu.

Za osoby nezplsobilé k pravnim Ukoniim jednd jejich zakonny

zastupce.

Pojistnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli pisemné

oznamit udalost, se kterou je spojen pozadavek na pInéni z pojisténi.

Oznadmeni se povazuje za piijaté poté, kdy:

a) pojistnik pojistiteli oznamil na Ffadné vypinéném formulafi
pojistitele, ze nastala Skodna udalost a podal mu pravdivé
vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledk této udalosti,

b) pojistnik pojistiteli predal originaly potfebnych dokladu.

Neni-li pojistnik sou¢asné pojisténym, ma tyto povinnosti pojistény.

Tyto povinnosti miZe splnitijina osoba (napf. zdravotnickeé zafizeni).

b
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. Potfebnymi doklady jsou:

A) originaly dokladli prokazujici:

a) pficinu, ¢as, misto a okolnosti vzniku pojistné udalosti, jeji
rozsah a pfimou souvislost pojistné udalosti s osobou
pojisténého, a to minimalné uvedenim jména, piijmeni a data
narozeni pojiténého,

b) podrobnou specifikaci pfedmétu thrady (napf. lékar'ska zprava
s popisem, kédem a datem provedenych vykond, kéd
diagn6zy, nazev amnozstviléku),

c) potvrzeni o Uhradé (UCty vystavené lékafem nebo Ucty
vystavené lékarmou na zakladé receptu odetfujiciho 1ékafe
nebo Uty vystavené prodejnou zdravotnickych potfeb)
s uvedenim vy3e a pfedmétu tihrady,

B) v pfipadé pojistného pinéni za Iékafem ambulantné pfedepsané
Iéky a zdravotnické prostiedky také kopie recepti vystavené na
jméno pojisténého s uvedenim data vystaveni, mnoZstvi a popisu
Ikt a zdravotnickych prostfedkl, podpisu a ofisku razitka
vystavitele,

C) pfi pojistné udalosti Setfené policii také policejni protokol nebo
potvrzeni o Setfeni nehody,

D) v pfipadé Umrti pojisténého také Ufedni Umrtni list a IékaFské
osvédgeni o pficiné smrti.

VSechny doklady musi znit na jméno pojiSténého a musi byt opatfeny

datem vystaveni, podpisem a otiskem razitka vystavitele.

Cl.12

Pojistné
Pojistné je platou za poskytnutou pojistnou ochranu. Vy3i pojistného
urcuje pojistitel.
Zména pojistného rizika v pribéhu pojistné doby je promitnuta
ve vysipojistného.
Jednd se o jednordzové pojistné. Neni-li smluvnimi stranami
pisemné dohodnuto jinak, je jednordzové pojistné splatné dnem
uzavfeni pojistné smlouvy ve vysi a méné uvedené v pojistné
smlouve.
Pojistitel mé pravo na pojistné za celou pojistnou dobu, a to
i v pfipadé, zanikne-li pojisténi pfed uplynutim pojistné doby. Toto
pravo pojistiteli vznika dnem uzavfeni pojistné smlouvy.
Je-li pojistnd smlouva ukoncéena dohodou prede dnem vzniku
pojisténi, pojistitel vrati pojistnikovi, po jeho vraceni véech dokladd
osvédcuiicich platnost pojisténi, prijaté pojistné, od kterého odecte
naklady spojené se vznikem a spravou pojisténi.
Zanikne-li pojisténi vypoveédi pojistitele a pokud pojistnik, pojistény
ani jind opravnéna osoba neporusili povinnosti Ucastnikli tohoto
pojisténi, vrati pojistitel pojistnikovi, po jeho vraceni véech dokladd
osvédéujicich platnost pojisténi, nespotiebovanou ¢ast pfijatého
pojistného.

Cl.13
Zmény a ukonceni pojistné smlouvy. Zanik pojisténi.
V8echny zmény pojistné smlouvy se provadéji pisemnou formou
po vzajemné dohodé smluvnich stran.
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Pojisténi zanika uplynutim pojistné doby, a to ve 24:00 hod. dne
sjednaného jako datum konce pojisténi.

Pojisténi zanik& dnem smrti pojisténého.

Pajistitel i pojistnik mohou pojisténi pisemné vypovédét v souladu
se z&konem.

Pojisténi zanika dnem doruceni oznameni pojistitele o odmitnuti
pojistného pInéni v souladu se zakonem.

Pajistitel i pojistnik mohou od pojistné smlouvy odstoupit v souladu
se zakonem.

Zanikem pojisténi je pojistna smlouva ukonéena.

Pojistnou smlouvu Ize vyjime¢né ukoncit pisemnou dohodou
smluvnich stran za dohodnutych podminek.

Cl.14
Prechod prav na pojistitele

Pokud bylo opravnéné osobé poskytnuto pinéni za pojistnou udalost,
za kterou ma pojistitel narok na nahradu skody Ui tieti osobé, pak
tento nérok prechazi na pojistitele, a to az do vyse Castky, kterou
pojistitel poskytl.

Pokud pojistiteli v souvislosti s uplatnénim néroku vzniknou vinou
opravnéné osoby dal$i naklady, je pojistitel opravnén tyto naklady
po opravnéné osobé pozadovat.

Cl.15

Dorucovani pisemnosti
Pisemnosti pojistitele uréené Ucastnikim pojisténi (dale jen
,adresat") se dorucuji prostrednictvim drZitele poStovni licence (déle
jen ,posta’), a to obycejnou nebo doporucenou zasilkou
na korespondenéni adresu uvedenou v pojistné smlouvé, jejich
pfiloh&ch nebo uvedenou na dokladech pfedanych pojistiteli. Neni-li
uvedena korespondenéni adresa adresata, pouzije pojistitel adresu
jeho sidla nebo pobytu. Pisemnosti mohou byt dorucovany rovnéz
zaméstnancem pojistitele nebo jinou pojistitelem povéfenou osobou;
v takovém pfipadé se pisemnost povazuje za doru¢enou dnem jejiho
prevzeti.
Pisemnost odeslana doporucenou zésilkou adresatovi se povazuje
za dorucenou desaty den po odeslani zasilky. Pisemnost pojistitele
odeslana adresatovi doporuéenou zasilkou s dodejkou se povazuje
za dorucenou dnem prevzeti uvedenym na dodejce. Za dorucenou
adresatovi se povazuje i zasilka dorucena pfijemci rozdilnému
od adreséta, jemuz posta doru¢ila zasilku v souladu s pravnimi
predpisy o poStovnich sluzbach.
Odepre-li adreséat pfijeti dorucované pisemnosti, povazuje se
pisemnost za dorucenou dnem, kdy bylo jeji prevzeti adresatem
odepreno.
Nebyl-li adresat zastizen a pisemnost odesland doporu¢enou
zasilkou nebo doporucenou zasilkou s dodejkou byla uloZena
na po$té a adresat si pisemnost v tlozni Ihité (uréené pravnim
pfedpisem o postovnich sluzbach) nevyzvedl, povazuje se
pisemnost za doru¢enou poslednim dnem ulozni Ihity, i kdyz se
adresat o uloZeni nedozvédél nebo se v misté doruceni nezdrzoval.
Pokud se pisemnost vrati jako nedoru¢end z jinych diivodu, nez je
uvedeno v pfedchozim odstavci, povazuje se tato pisemnost
zadorucenou dnem jejiho vraceni pojistiteli.
Na ostatni pripady dorucovéani v tomto Elanku neupravené se
podpUrné pouziji ustanoveni obéanského soudniho fadu.

Cl. 16
Asistencni sluzba
Asistenéni sluzba je sluzba poskytovana pojisténému v souvislosti
se sjednanym pojisténim a je zabezpeCovana smluvni organizaci
pojistitele. Asistencni sluzba je poskytovana 24 hodin denné. Kontakt
na poskytovatele asistencnich sluzeb je uveden na prikazu
pojisténého.
Asistenéni sluzba je poskytovana v rozsahu:
- doporuceni smluvniho zdravotnického zafizeni,
- zajisténi pfijeti k oSetfeni u smluvniho Iékafe v ordinagnich
hodinéch,
doporuceni vhodného postupu v pfipadé Skodni udalosti,
sledovani vyvoje zdravotniho stavu v pribéhu hospitalizace,
- poskytnuti garance likvidity smluvnimu zdravotnickému zafizeni
v piipadé naroku na pojistné pinéni,
- zajisténi repatriace klienta do matefské zemé v pfipadé
medicinského opodstatnéni,
- zajisténi odborného doprovodu v rdmci repatriace,
zajisténi prevozu télesnych ostatkt do matefské zemé v pripadé
amrti.

ClL17
Zachranovaci naklady

S vyjimkou nakladu, které byly vynaloZeny na zachranu Zivota nebo zdravi
osob, je vySe nahrady zachrafiovacich nakladi za dobu platnosti pojistné
smlouvy omezena ¢astkou 100.000 K¢.

—
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Cl. 18
Spolecna ustanoveni

Pajistné podminky jsou nedilnou sou¢asti pojistné smlouvy.
ProhlaSeni a ozndmeni vici pojistiteli jsou platna pouze tehdy, pokud
jsou podanav pisemné formé.
Komunika¢nim jazykem je ¢estina.
Je-li provedena hotovostni platba, je dnem zaplaceni den sloZeni
¢astky ve prospéch prijemce. Je-li provedena bezhotovostni platba,
je dnem zaplaceni den pfipsani ¢astky na Ucet pfijemce.
Naklady pojistitele spojené se vznikem a spravou pojisténi ¢ini 20%
znespotiebovaného pojistného.
Vechny spory vyplyvajici z pojisténi nebo v souvislosti s nim vznikié
budou feSeny, nedojde-li k dohodé, popf. k mimosoudnimu
vyporadani, u pfislusného soudu v Ceské republice podle éeského
préva.



